POLITICA DE COOKIES

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

A presente Politica de Cookies é aplicdvel a todos os sites do Sol Bank e tem por objetivo
informar de forma clara os tipos e motivos pelos quais utilizamos cookies e a relevanciada
utilizacao dos cookies para permitir que vocé tenha uma navegacao mais eficiente, agradavel
e personalizada.

Nés do Sol Bank priorizamos pela sua privacidade, por este motivo nossos sites foram
desenvolvidos para que vocé possa gerenciar, a qualquer tempo, quais cookies vocé deseja
permitir.

2. 0 QUE SAO COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto, armazenados no navegador do computador ou
celular do usuario para que o site ou aplicagdo possa funcionar adequadamente, para
personalizar a navegacdo e garantir boa experiéncia ao usuario, lembrando-se das a¢oes e
preferéncias do usudrio durante sua navegacao.

Para isso, o Sol Bank utiliza cookies préprios e de terceiros, ou seja, cookies que sdo
administrados por outros prestadores de servico e podem ser usados para personalizacdo de
ofertas de produtos e servicos quando o usudrio navegar tanto nos sites e aplicativos do Sol
Bank quanto em outros sites e redes sociais.

Os cookies tém prazo de vencimento. Eles podem durar uma sessdo, ou seja, serem
automaticamente removidos quando: a) vocé fechar seu navegador; b) no fim de sua sessdo
(cookies de sessdo), c) até que expirem ou d) até que vocé os elimine manualmente (cookies
persistentes).

3. TIPOS E FINALIDADES DOS COOKIES

Os cookies podem ser divididos em trés categorias e toda coleta e tratamento de dados
realizados em razdo desses, observam as normas aplicdveis ao tema:

3.1 COOKIES ESSENCIAIS - Estes cookies sdo necessdrios para que o site funcione
corretamentee ndo podem ser desligados dos nossos sistemas.

3.2 COOKIES DE DESEMPENHO - Estes cookies permitem a contagem de visitas e fontes de
trafego, para que possamos medir e melhorar o desempenho do nosso site. Se ndo permitir
estes cookies, ndo saberemos quando visitou o nosso site.

COOKIES DE PUBLICIDADE (TERCEIROS) - Os cookies de publicidade sdo definidos pelos nossos
parceiros publicitarios. Por meio da sua navegacdao em nosso site, é criado um perfil do que é de
seu interesse, mostrando anuncios relevantes para vocé em outros sites. A vantagem em
habilitar esses cookies é ter uma experiéncia melhor no uso dos nossos produtos e servigose,
ao desabilita-los, a desvantagem é ndo contar com anuncios personalizados.

1. COMO GERENCIAR OS COOKIES?



E possivel personalizar suas preferéncias de cookies através da ferramenta de gestdo de
cookiesdisponivel nos sites do Sol Bank, mas vale lembrar que os cookies essenciais ndo
poderdo ser desativados, pois impactam na correta funcionalidade do site.

Além das ferramentas de gestdo de cookies em nossos sites, vocé também pode realizar o
gerenciamento a qualquer momento, basta acessar as configuracdes do navegador, na sessao
de gestdo de cookies.

Disponibilizamos abaixo, tutoriais de como configurar os cookies em diversos

navegadores:

Internet Explorer

Firefox

Google Chrome

Microsoft Edge

2. DUVIDA OU DENUNCIA DE DESCUMPRIMENTO EM RELAGAO AS DISPOSICOES
DESTA POLITICA

Se o TITULAR verificar que alguma disposicdo desta politica ndo estd sendo observada ou que
existe alguma informacdo que ndo esta condizendo com o disposto na legislacdo que regula a
privacidade e a protecdo de dados, entre em contato através do canal de denuncia disponivel
em https://sollbank.com/Igpd/
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https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

